Аналіз стану розгляду звернень громадян у Головному управлінні юстиції в області та його територіальних органах упродовж 12 місяців 2012 року
Мною, головним спеціалістом відділу контролю, документування та звернень громадян Головного управління юстиції в області Біленькою О.Л, проаналізовано стан розгляду звернень громадян у Головному управлінні юстиції та його територіальних органах за 12 місяців 2012 року, ефективність вжитих заходів щодо  покращання цієї роботи.

Даний аналіз проведений з метою встановлення динаміки в надходженні звернень громадян, стану їх розгляду у Головному управлінні юстиції та його територіальних органах, виявлення найбільш поширених недоліків, що мають місце у цій роботі, та їх причин з метою їх усунення та недопущення в подальшому. 

В ході проведення аналізу були  використані відповідні статистичні дані, вивчені провадження по зверненнях громадян у Головному управлінні юстиції та  територіальних управліннях юстиції, і в першу чергу, відділах державної виконавчої служби тощо. 

У ході проведення аналізу встановлено, що на виконання вимог Закону України від 2 жовтня 1996 року „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 „Про першочергові  заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та інших нормативних актів, що регулюють їх розгляд, Головним управлінням юстиції в області та його територіальними органами у звітному періоді вживалися заходи, спрямовані на забезпечення належного розгляду звернень громадян.

Стан надходження та розгляду звернень громадян у Головному управлінні юстиції та його територіальних органах у 2012 році характеризується наступними даними.

РОЗДІЛ  ІІ
Показники роботи зі зверненнями громадян в установах юстиції Чернівецької області

Протягом  12 місяців  2012 року до Головного управління юстиції у Чернівецькій області та його територіальних органів надійшло 642 звернення громадян  проти 515 у минулому році, або на  127 звернень більше. (див. таблицю 1).

 

Таблиця 1. Звернення громадян, що надійшли до органів юстиції Чернівецької області за 12 місяців  2012 року у порівнянні з аналогічним періодом минулого року
 

	 


	 
	 
 

12міс. 2012р.
	 
 

12 міс. 2011р.
	 

12 міс. 2012р. до
 

12 міс. 2011р. (+/-)
	 

12 міс. 2012р. до 
 

12 міс. 2011р. (у %)

	 

Заяви
	371
	336
	+35
	+10,41%

	 

Скарги
	270
	179
	+91
	+50,83%

	 

Пропозиції
	1
	0
	+1
	+100%

	 

РАЗОМ:
	642
	515
	+127
	+24,66 %


Збільшення кількості звернень, що надійшли в органи юстиції в області за 12 місяців  2012 року має місце, перш за все, за рахунок надходження скарг від Чайки С.В.

За звітній період від Чайки С.В.  тільки у Головне управління юстиції в області надійшло 38 скарг. 18 скарг стосувалися діяльності державної виконавчої служби, а 20 – виконання його запитів на публічну інформацію відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації».

 

Слід зазначити, що за 12 місяців 2012 року Чайка С.В. надіслав у Головне управління юстиції в області 98 запитів на отримання публічної інформації, яка не стосується його прав чи законних інтересів. Цю інформацію він не використовував для захисту своїх інтересів чи інтересів інших  громадян.  

 9 звернень на  Урядову гарячу лінію  надійшло від  Дячука В.С., з яким припинене листування, та  Шакарашвілі  З.Ю. 14 звернень.

 У поточному році значно збільшилося надходження звернень від громадян  з приводу невиплати їм доплат до пенсій як дітям війни. Таких звернень у цьому році тільки у  Головне управління юстиції в області надійшло 31. 

У поточному році збільшилося надходження звернень  у Головне управління юстиції в області з 193 до 247, у Садгірський відділ ДВС Чернівецького міського управління юстиції з 2 до 5,  у відділи ДВС Вижницького районного управління юстиції з  2 до 3, Герцаївського РУЮ з 0 до 3, Заставнівського РУЮ з 3 до 4, Кіцманського РУЮ з 0 до 7.

З 72 до 97 збільшилася кількість скарг, що надійшли у Головне управління юстиції в області ( 64 в управління державної виконавчої служби), з 2 до 3 – у  Садгірський відділ ДВС , з 0 до 1 – у відділ ДВС Вижницького РУЮ, з 0 до 5 – у відділ ДВС Кіцманського РУЮ.

З усіх звернень громадян, що надійшли до органів юстиції Чернівецької області,  522 звернень (81,31%) надійшли до Головного управління юстиції і 120 звернень (18,69%)– до його територіальних органів.

Із 642 звернень громадян – 6 звернень (або 0,93 %) було надіслано за належністю. Кількість звернень громадян, надісланих за належністю, у порівнянні з минулим роком не змінилася (див. таблицю 2).

 Таблиця 2. Звернення громадян, що прийняті до розгляду та надіслані за належністю
 
	 

Звернення
	 

12 міс. 2012р.
	 

12 міс. 2011р.
	 

12 міс. 2012р. до 12 міс. 2011р. (+/-)
	 

12міс. 2012р. до 12 міс. 2011р. (%)

	 

Прийняті до розгляду
	636
	501
	+135
	+26,94%

	 

Надіслані за належністю
	6
	14
	- 8
	-57,14%

	 

РАЗОМ
	 

642
	 

515
	 

+127
	 

+24,66%


 
Безпосередньо від громадян протягом звітного періоду надійшло 258 звернень (40,18%) від усієї кількості звернень, які надійшли до органів юстиції області. Крім того, звернення громадян надходили від Урядової гарячої лінії Міністерства юстиції України, інших органів влади та управлінь тощо (див. таблицю 3).

  

Таблиця 3. Звернення громадян за суб’єктами надсилання
 

	 


	 

Надійшло від:
	 

12 міс. 2012р.
	 

12 міс. 2011р.
	 

12міс. 2012р. до 12 міс.2011р. (+/-)
	 

12 міс. 2012р.
 

до 12 міс. 2011р.
 

(у %)

	 

Міністерства юстиції України
	81
	77
	+4
	+5,19%

	 

Урядова гаряча лінія
	106
	58
	+48
	+82,75%

	 

Інших органів влади та управлінь
	197
	116
	+81
	+69,82%

	 

Заявника
	258
	264
	-6
	-2,27%

	 

Разом
	 

642
	 

515
	 

+127
	 

+24,66%


 

Із 642 звернень громадян, що надійшли до Головного управління юстиції в  області та його територіальних органів, 478 ,або 74,45%, стосувалися роботи  державної виконавчої служби, 35, (або 5,45%) – органів нотаріату; 17( або 2,64 %)  -  стосувалися діяльності  органів РАЦС, інших питань – 89 ( або 13,86%), роз’яснення законодавства – 22(або 3,42%). (див. таблицю 4).

 Таблиця 4. Питання, яких стосувалися звернення громадян
 
	 
 

Звернення
	 
 

12міс.2012р
	 
 

12міс.2011р.
	 

112 міс.2012р.до 12 міс.2011р.
 

(+/-)
	 

12міс.2012р. до 12 міс. 2011р.(у %)

	 

Невиконання
 

рішення суду
	Заяви
	266
	221
	+45
	+20,36%

	
	Скарги
	212
	150
	-38
	+41,3%

	 

на дії чи бездіяльність нотаріусів
	Заяви
	27
	21
	+6
	+28,57%

	
	Скарги
	8
	17
	-9
	-52,9%

	 

на роботу органів РАЦС
	Заяви
	17
	34
	-17
	-50%

	
	Скарги
	0
	2
	-2
	-100%

	 

З інших питань
	звернення
	89
	35
	+54
	+154%

	 

 

Роз’ясненнязаконодавства
	звернення
	23
	35
	-12
	-34,28%

	 

 

Разом
	 
	
	 

 
	 

642
	 

 

515
	 

 

+127
	 

 

+24,66%


 Протягом звітного періоду до органів юстиції області надійшло 5  обґрунтованих скарг (дивись таблицю 5), проти 3 у 2011 році. 

 

 

Таблиця 5. Результати розгляду звернень громадян у органах юстиції Чернівецької області*
 
	 
	 
	 

 

12 міс. 2012р.
	 

 

12 міс. 2011р.
	 

 

12 міс. 2012р. до 12 міс. 2011р. (+/-)
	 

 

12 міс. 2012р. до 12 міс. 2011р. (у %)

	 

 

Заяви
	 

 

обґрунтовані
	4
	1
	+3
	+300%

	 

 

Скарги
	 

 

обґрунтовані
	5
	3
	+2
	+66,67%

	
	 

 

необґрунтовані
	259
	171
	+88
	+52,35%


До органів юстиції області у звітному періоді надійшли 16 повторних звернень  із них 3 заяви  та 13 скарг з питань виконання рішень судів та інших органів.

 На розгляді в органах юстиції області знаходиться  10 звернень. У минулому році в цей час на розгляді в органах юстиції області перебувало 54 звернень. 

Звернень від Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці у поточному році не надходило. Від ветеранів Великої Вітчизняної війни на розгляд надійшло 5 звернення громадян.

Звернень громадян, розглянутих із порушенням терміну 2, в минулому році, таких не було.

З метою забезпечення правового захисту інтересів найбільш незахищених верств населення при установах юстиції області діють 13 громадських приймалень, які надають населенню безкоштовні юридичні консультації з питань чинного законодавства. 

За звітний період за консультаціями звернулося 2367 осіб. З усіх консультацій, що були надані органами юстиції області, 230 надано у  Головному управлінні юстиції та 2137– у його територіальних органах ( у минулому році відповідно 1944, 255 та 1689.

Упродовж 12 місяців 2012 року  на особистому прийомі керівництвом органів юстиції області прийнято 3715 особи, (з них 384 осіб прийнято керівництвом Головного управління юстиції). Громадяни зверталися на особистому прийомі з найрізноманітнішими питаннями. Це питання щодо стягнення аліментів, складання документів до судових органів, порядку звернення за захистом свої прав до органів влади (суд, прокуратура), порядку відшкодування моральної та матеріальної шкоди, проблемних питань трудового, земельного та виборчого законодавства, отримання субсидій, пенсій, успадкування спадщини, продажу нерухомості тощо.

З виїздом на місця керівництвом Головного управління юстиції здійснювався прийом громадян у м. Кіцмань  - заступниками начальника Головного управління юстиції Беженарем М.Д. та Безрядіним О.В., м. Глибока,– начальником реєстраційної служби Ніколаєвич Т.Г., м. Новодністровськ –начальником управління державної виконавчої служби Бушкевичем А.В., м. Герци -  заступником начальника управління -  Безрядіним О.В., м. Заставна -  заступником начальника управління – Беженар М.Д., начальником реєстраційної служби Ніколаєвич Т.Г., смт. Путила - заступником начальника управління – Беженар М.Д., м. Хотин - начальником управління державної виконавчої служби Бушкевичем А.В., м. Сторжинець - заступником начальника управління -  Безрядіним О.В., м. Новоселиця - заступником начальника управління -  Безрядіним О.В., м. Герца - начальником реєстраційної служби Ніколаєвич Т.Г., м. Путила - начальником управління державної виконавчої служби Бушкевичем А.В.

   РОЗДІЛ  ІІ  Показники роботи із зверненнями громадян у Головному управлінні юстиції у Чернівецькій області та його структурних підрозділах.

  Протягом звітного періоду до Головного управління юстиції надійшло 522 звернень громадян (81,31%). Це на 117 звернень більше ніж у минулому році (детальніше див. таблицю 7).

  

Таблиця 6. Звернення громадян за суб’єктами надсилання
	  

 

Надійшло від:
	 

 

12 міс. 2012р.
	 

 

12 міс. 2011р.
	 

 

12 міс.2012р. до 12 міс. 2011р. (+/-)
	 

 

12 міс. 2012р. до 12 міс. 2011р. (у %)

	 

 

Міністерства юстиції України
	81
	77
	+4
	+5,19%

	 

 

Урядова гаряча лінія
	106
	58
	+48
	+82,75%

	 

 

Інших органів влади та управлінь
	148
	85
	+63
	+74,11%

	 

 

Заявника
	187
	185
	+2
	+1,08%

	 

 

Разом
	522
	405
	+117
	+28,88%


 
Звернення, що надійшли до Головного управління юстиції в області за категоріями.(дивись таблицю7)

 
 

 

Таблиця 7. Звернення громадян, що надійшли до Головного  управління юстиції у Чернівецькій області за 12  місяців  2012 р. у порівнянні з аналогічним періодом минулого року.
 
	 
	 

 

12 міс. 2012р.
	 

 

12 міс. 2011р.
	 

 

12 міс. 2012р. до 12 міс. 2011р. (+/-)
	 

 

12 міс. 2012р. до 12 міс. 2011р. (у %)

	 

 

Заяви
	290
	254
	+36
	+13,77%

	 

 

Скарги
	231
	151
	+80
	+52,98%

	 

 

Пропозиції
	1
	0
	+1
	+100%

	 

 

РАЗОМ
	 

 

522
	 

 

405
	 

 

+117
	 

 

+28,88%


 

Із 522 звернень громадян, що надійшли до Головного управління юстиції  – 377 стосувалися роботи  державної виконавчої служби, 35 – органів нотаріату, 1 звернення стосувалося питань діяльності органів ДРАЦС, з інших питань на розгляд надійшло 86, роз’яснення законодавства - 22 (див. таблицю 8).

  

Таблиця 8. Питання,  яких стосувалися звернення громадян
	  
 

 

Звернення
	 
 

 

12 міс.2012р.
	 
 

 

12міс.2011р.
	 

 

12 міс.2012р. до 12 міс. 2011р.(+/-)
	 

 

12 міс.2012р. до 12 міс. 2011р.(у %)

	 

 

Невиконання
 

 

рішення суду
	 

 

Заяви
	204
	171
	+33
	+19,29%

	
	 

 

Скарги
	173
	122
	+51
	+41,80%

	 

 

на дії чи бездіяльність нотаріусів
	 

 

Заяви
	27
	20
	+7
	+35%

	
	 

 

Скарги
	8
	17
	-9
	-52,94%

	 

 

на роботу органів РАЦС
	 

 

Заяви
	1
	5
	-4
	-80%

	
	 

 

Скарги
	0
	2
	-2
	-200%

	 

 

З інших питань
	 

 

звернення
	86
	34
	+52
	+152,94%

	 

 

Роз’яснення
 

 

Законодавства
	 

 

звернення
	23
	34
	-12
	-35,29%

	 

 

Разом
	 
	 

 

522
	 

 

405
	 

 

+117
	 

 

+28,88%


Протягом звітного періоду у Головне управління юстиції в області надійшло 3 обґрунтовані скарги, проти 3 у 2011 році. (дивись таблицю 9).

 

 

Таблиця 9. Наслідки розгляду скарг громадян у Головному управлінні юстиції області*
 
	 
	 
	 

 

12 міс. 2012р.
	 

 

12 міс. 2011р.
	 

 

12 міс. 2012р. до 12 міс. 2011р.
 

 

(+/-)
	 

 

12 міс. 2012р.
 

 

до 12  міс. 2011р.(у %)

	Заяви
	обґрунтовані
	0
	0
	0
	0

	Скарги
	обґрунтовані
	4
	3
	+1
	+33,3%


 
Детальніша інформація у розділі „Обгрунтовані скарги”

Управління державної виконавчої служби

З питань виконання  рішень судів ( інших органів) та посадових осіб у відділ державної виконавчої служби у звітному періоді надійшло 377 звернень (204 заяви та 173 скарги). 

У минулому році ця цифра була меншою і становила 293 звернень (171 заява та 122 скарг). 

Звернення стосувалися стягнення коштів (218 ),стягнення аліментів(71) та інших питань (88).

Вивчення проваджень по зверненнях показало, що основному, звернення громадян складають заяви та скарги щодо невиконання судових рішень про стягнення заборгованості по заробітній платні та стягнення коштів з небанківських установ та фізичних осіб, а також заяви та скарги на невиконання судових рішень про стягнення аліментів та коштів з фізичних та юридичних осіб; на роботу територіальних відділів державної виконавчої служби.

Однією із причин значної кількості звернень є наявність об`єктивних факторів, які суттєво впливають на хід виконавчого провадження і ефективність стягнення заборгованості в примусовому порядку, а також на тривалість його виконання, зокрема: відсутність у боржників майна, достатнього для погашення заборгованості, безробіття та неправильне розуміння заявниками чинного законодавства.

Суттєвим ускладненням своєчасного виконання рішень про стягнення заборгованості з фізичних осіб є відсутність легальних доходів у значної кількості боржників, отримання ними за місцем роботи мінімальної заробітної плати, а також відсутність зареєстрованого за ними на праві власності рухомого і нерухомого майна, на яке можливо було б звернути стягнення.

Аналіз звернень, що надійшли протягом 12 місяців 2012 року свідчить, що заявники нерідко оскаржують рішення, прийняте державним виконавцем за виконавчим провадженням, без наявності на те підстав. Зокрема, значна кількість звернень надходить до Головного управління юстиції у Чернівецькій області від громадян, які згідно з чинним законодавством мають статус «діти війни». 

            За рішеннями судів різного рівня органи Пенсійного фонду України у Чернівецькій області зобов’язані перерахувати їх пенсії та провести відповідні виплати. 

І хоча звернення даних   категорій  надходять до органів юстиції, результати перевірки свідчать, як правило, про зволікання у здійсненні виплат саме органами соціального забезпечення та  відділами пенсійного фонду, адже не здійснюється виплата коштів в наслідок  відсутності їх у державному бюджеті тощо. 

Що стосується термінів розгляду звернень громадян в управлінні ДВС, то відповіді надаються  відповідно до чинного законодавства. 

За  четвертий квартал 2012 року збільшилась кількість звернень громадян, тому що збільшилася чисельність звернень, які  адресовані органам прокуратури області але надсилалися за належністю на розгляд в Головне управління юстиції області. Таких  зареєстровано 19 звернень.

    Частина звернень громадян надходить стосовно надання письмової інформації про хід виконавчого провадження чи надання роз’яснення чинного законодавства. Здебільшого це стосується проваджень по стягненню аліментів (для подальшої можливості отримання заявниками субсидій).

 Відділ нотаріату
 З питань діяльності відділу нотаріату у звітному періоді надійшло 35 звернень громадян  ( 27 заяв та 8 скарг) проти 37 у минулому році ( 20 заяв та 17 скарг).

 Аналіз зазначених звернень свідчить, що в основному вони надходять на дії державних нотаріусів при видачі ними свідоцтв про право на спадщину, посвідченні договорів. Значна кількість скарг викликана виникненням спору між спадкоємцями при оформленні спадщини, а у деяких випадках - правовою необізнаністю громадян. За наслідками розгляду звернення визнані необґрунтованими. 

Відділом нотаріату вживаються заходи щодо скорочення кількості скарг громадян шляхом більш детального роз’яснення вимог чинного законодавства, підвищення професійного рівня державних нотаріусів. Щотижня спеціалісти відділу нотаріату проводять особистий прийом громадян. У разі наявності підстав до нотаріусів вживаються заходи, передбачені чинним законодавством.

Відділ реєстрації нормативно-правових актів, систематизації законодавства, правової роботи та правової  освіти.
 Серед усіх звернень громадян, які надходять до Головного управлінні юс​тиції, є і такі, у яких громадяни просять роз'яснити їм положення чинного законо​давства, права, які вони мають. Досить часто це пов'язано з тим, що отримати юридичну допомогу у спеціалізованих установах (юридичні консультації, адво​катські контори) деяким людям просто неможливо, оскільки послуги там платні. Такі звернення в основному розглядаються працівниками відділу реєстрації нор​мативно-правових актів, легалізації об'єднань громадян, систематизації законо​давства, правової роботи та освіти.

За 12 місяців 2012 року до названого відділу надійшло 13 звернень  (заяв). 

  Звернень від Героїв Радянського союзу, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України та інвалідів Великої Вітчизняної війни, Ветеранів війни та праці, багато​дітних сімей та громадян, які потребують соцзахисту, постраждалих від аварії на ЧАЕС, а також повторних, колективних звернень до відділу реєстрації норматив​но-правових актів, легалізації об'єднань громадян, систематизації законодавства, правової роботи та освіти не надходило.

Усі звернення було розглянуто з дотриманням строків, встановлених  чинним законодавством. 

Відділ контролю, документування та звернень громадян

Упродовж 12 місяців на розгляд у відділ контролю, документування та звернення громадян надійшло 33 звернення громадян (14 заяв та 19 скарг) проти 4 звернень (3 заяви та 1 скарга) у 2011 році. Із них чотири скарги з питань неповної відповіді на запит про доступ по публічній інформації які надійшли до відділу кадрів та управління фінансового забезпечення від Чайки С.В.

 Звернень від Героїв Радянського союзу, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України та інвалідів Великої Вітчизняної війни, Ветеранів війни та праці, багато​дітних сімей та громадян, які потребують соцзахисту, постраждалих від аварії на ЧАЕС, а також повторних, колективних звернень до відділу не надходило.

Сектор представництва інтересів держави в судах України та сприяння виконанню міжнародних конвенцій
За 12 місяців 2012 року у сектор надійшло 2 скарги і 3  заяви.

Реєстраційна служба Головного управління юстиції в області.
У реєстраційну службу у за звітній період  надійшло 9 звернень.(2 скарги, 1 пропозиція 6 заяв).

     Аналізом звернень, які надійшли до відділу, встановлено, що громадяни зверталися з питань отримання роз’яснення чинного законодавства щодо порядку та вимог державної реєстрації актів цивільного стану, отримання документів про державну реєстрацію актів цивільного стану, а також неправомірної діяльності працівників відділів державної реєстрації актів цивільного стану. 

Усі звернення було розглянуто з дотриманням строків, встановлених  чинним законодавством. 

 На всі звернення надано кваліфіковані, об’єктивні та своєчасні відповіді.

 Відділ кадрової роботи та державної служби.
 

У звітній період до відділу надійшла 1 заява.

 Управління бухгалтерського обліку і звітності, планово фінансової діяльності та матеріально-технічного забезпечення.
 За 12 місяців 2012 року в  управління надійшло 6 скарг.

 Сектор банкрутства.
 У сектор банкрутства звернення за 12 місяців 2012 року не надходили.
 
РОЗДІЛ ІІІ

Обґрунтовані скарги

Упродовж  12 місяців 2012 року до органів юстиції області надійшло 5 скарг, які повністю чи частково визнані обґрунтованими, проти  3  у  2011 році.

Так, 28 лютого 2012 року у Головне управління юстиції в області звернувся Чайка С.В. в інтересах Лаврик Ю.П. на неналежне виконання рішення суду щодо  стягнення на її користь з Сандуляка Л.В.  аліментів у відділі ДВС Хотинського районного управління юстиції та порушення терміну розгляду його попереднього звернення від 10 січня поточного року.

В ході проведеної перевірки по скарзі Чайки С.В. факт неналежного виконання рішення суду частково знайшов своє підтвердження.

Наказом Головного управління юстиції в області  від 20 березня 2012 року № 162 державний виконавець відділу ДВС Хотинського районного управління юстиції Томка І.Д, яка виконує рішення суду, притягнута до дисциплінарної відповідальності – їй оголошена догана.

Питання порушення терміну розгляду звернення Чайки С.В. 19 березня 2012 року було предметом обговорення на оперативній нараді при в.о. начальника Головного управління юстиції у Чернівецькій області Беженарю М.Д.

Провідному спеціалісту відділу організації  та контролю за виконанням рішень управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції в області Тавлую О.О., який  розглядав звернення Чайки С.В., суворо вказано на недопустимість порушень Закону України «Про звернення громадян» при розгляді звернень громадян  та його попереджено, що у разі допущення  порушень вимог Закону у подальшому він буде притягнутий до дисциплінарної відповідальності.

7 квітня 2012 року Чайка С.В. в інтересах боржника  Саінчука В.П. звернувся у відділ державної виконавчої служби Заставнівського районного управління юстиції  із скаргою на відкриття старшим   державним виконавцем  цього відділу  Лазоренком І.В. виконавчого провадження за виконавчим листом, що надійшов з Заставнівського районного суду, без заяви стягувачки аліментів, тобто в порушення вимог ст. 19 Закону України «Про виконавче провадження».

За результатами розгляду скарга Чайки С.В. вона визнана обґрунтованою. З врахуванням характеру порушення даний факт став предметом обговорення на оперативній нараді при начальнику відділу ДВС Заставнівського районного управління юстиції 11 травня 2012 року.

Лазоренку І.В. вказано на недопустимість у подальшому порушень вимог Закону України «Про виконавче провадження» при виконанні рішень судів (інших органів) та посадових осіб і він попереджений, що у випадку повторного порушення  названого Закону він буде притягнутий до відповідальності.

6 червня 2012 року у Головне управління юстиції в області звернувся Чайка С.В. із скаргою на неповноту надання йому інформації на його запит на отримання публічної інформації від 25 травня 2012 року.

Скарга Чайки С.В. частково визнана обґрунтованою. Крім того, за результатами розгляду скарги Чайці С.В. в порушення вимог ст. 19 Закону України «Про звернення громадян» надана неповна відповідь.

Погоджував текст інформації, наданої Чайці С.В., начальник  відділу організації  та контролю за виконанням рішень управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції в області  Цвіркун М.М. Він же розглядав по суті скаргу Чайки С.В. і при її розгляді допустив неповноту.

3 червня 2012 року начальником відділу контролю, документування та звернень громадян ГУЮ в області Бойчуком І.Д. керівництву управління внесене подання  для вирішення питання про входження з клопотанням у Державну виконавчу службу України про притягнення Цвіркуна М.М. до відповідальності.

За рішенням  керівництва Головного управління юстиції в області даний факт став предметом обговорення на оперативній нараді  при начальнику управління державної виконавчої служби управління Бушкевичу А.В.  10 липня 2012 року.

 

 

Цвіркун М.  М. був попереджений про недопустимість аналогічного у подальшому.  

Визнана частково обґрунтованою скарга Чайки С.В. від 6 червня 2012 року з приводу надання йому Головним управлінням юстиції в області відповіді на попередню скаргу щодо неналежного виконання рішення суду відділом ДВС Заставнівського районного управління юстиції.

Наказом Головного управління юстиції в області від 27 червня 2012 року      № 451/к головний спеціаліст відділу  організації  та контролю за виконанням рішень управління державної виконавчої служби ГУЮ в області Бута Н.П., яка розглядала скаргу Чайки С.В. по суті та при цьому допустила неповноту її розгляду, позбавлена премії за червень 2012 року.

Обґрунтованою визнана скарга  Кияшка О.В. на неналежне виконання рішення Кіцманського районного суду  про стягнення на його користь  з Шумки С.В. коштів в сумі 1262088 грн. державним виконавцем  відділу ДВС Кіцманського районного управління юстиції Фівчуком М.Д..

Наказом Головного управління юстиції в області від 14 червня 2012 року   до Фівчука М.Д. застосований захід дисциплінарного впливу у вигляді затримки до 6 місяців  у присвоєнні чергового рангу.

РОЗДІЛ  ІV

Звернення та запити народних депутатів України

 Упродовж 12 місяців 2012 року в Головне управління юстиції в області надійшли 2 звернення народних депутатів.

5 березня 2012 року у Головне управління юстиції в області  із зверненням в інтересах Кияшко О.В. звернувся народний  депутат  України Яценюк  А.П. Звернення стосувалося неналежного виконання рішення Кіцманського районного  про стягнення з Шумки С.В. на користь Кияшко О.В. коштів.

Депутатське  звернення розглянуте по суті. 14 березня 2012 року народному депутату України Яценюку А.П. та Кияшко О.В. надані відповіді. 

29 березня 2012 року у Головне управління юстиції в області надійшло звернення народного депутата України  Сушкевича В.М. в інтересах  Степанишина С.Ю. з приводу неналежного виконання рішення суду щодо виплати доплати до пенсії як дитині війни.

 

Депутатське звернення розглянуте у 10 денний термін, за результатами розгляду дана відповідь.  


РОЗДІЛ  V
   Заходи, що вживалися у Головному управлінні юстиції в області та його територіальних органах з метою удосконалення роботи із зверненнями громадян упродовж 12 місяців 2012 року.
З метою вдосконалення роботи із зверненнями громадян у Головному управлінні юстиції та його територіальних органах вживалися  та вживаються відповідні заходи.

Робота із зверненнями громадян  і дальше  щоквартально аналізується у Головному управлінні юстиції та його територіальних органах. Результати обговорюються на колегії Головного управління юстиції та оперативних нарадах при керівництві управління та його територіальних органів.

У цьому році стан розгляду звернень громадян обговорювався на засіданнях колегії 13 березня та 31 липня.

Сім разів в управлінні на оперативних нарадах обговорювалися питання, пов’язані з розглядом звернень громадян.

У всіх територіальних управліннях юстиції стан розгляду звернень громадян упродовж 12 місяців 2012 року обговорений на оперативних нарадах при начальниках управлінь.

З метою забезпечення належного розгляду звернень громадян в органах юстиції області та у зв’язку з Указом Президента України  у  Головному управлінні юстиції в області у січні 2012 року розроблені Заходи, спрямовані на забезпечення цієї роботи. Заходи затверджені наказом по Головному управлінню юстиції від 24 січня 2012 року № 41 та надіслані керівникам структурних підрозділів управління  і його територіальних органів для виконання.

З метою забезпечення дотримання При Головному управлінні юстиції у Чернівецької  області утворено пряму «гарячу» телефонну лінію. Графік роботи «Гарячої лінії» на 2012 рік затверджено наказом Головного управління юстиції у Чернівецької області від 23.01.2012 року № 37 «Про затвердження графіку проведення прямої  «гарячої»  телефонної лінії». Дана інформація була доведена до відома населення області через засоби масової інформації. Протягом звітного періоду до «Гарячої лінії»  надійшло 10 звернень громадян.

20 січня 2012 року був затверджений  графік виїзних прийомів громадян керівництвом Головного управління юстиції в Чернівецькій області.  Протягом 12 місяців 2012 року при проведенні виїзних прийомів було 77 громадян. Питання, які розглядались у процесі здійснення виїзних прийомів, мали виключно консультативний характер.

В управлінні розроблений та 24.07.2012 року наказом №403 затверджений новий Порядок  особистого прийому громадян в Головному управлінні юстиції у Чернівецькій області.

У лютому  поточного року  проаналізований стан розгляду звернень громадян, що надійшли  з державної установи «Урядовий контактний центр» у Головне управління юстиції в області упродовж 2011 року». Результати обговорені на оперативній нараді при в.о. начальника управління 27 лютого 2012 року.

 25 травня поточного року  керівникам структурних підрозділів ГУЮ в області, територіальним управлінням юстиції області надісланий Інформаційний лист  про найбільш поширені порушення та недоліки, що мають місце в роботі із зверненнями громадян.  

Стан роботи із зверненнями громадян був перевірений у Чернівецькому міському управлінні юстиції, Кіцманському, Герцаївському, Глибоцькому, Заставнівському, Кельменецькому  та  Сторожинецькому районних управліннях юстиції, Першотравневому, Шевченківському та Садгірському відділах ДВС Чернівецького міського управління юстиції.

Питанням розгляду звернень громадян приділялася увага і під час стажування у Головному управлінні юстиції начальника Герцаївського районного  управління юстиції Медведь М.В., начальника Новоселицького районного управління юстиції  Єфтемія В.В.та начальника Вижницького районного управління юстиції Василинчука П.С., начальника Кіцманського районного управління юстиції Маковійчука В.М.

1 березня 2012 року  в газеті «Версії» була опублікована публікація «Право на звернення громадян» з викладенням статистичних даних про роботу органів юстиції області із зверненнями громадян у 2011 році, а 1 серпня поточного року – «Громадянин звернувся  - дай відповідь або про відповідальність за порушення законодавства про звернення». 

За неналежну роботу із зверненнями громадян наказом Головного управління юстиції в області від  14 березня 2012 року № 152 заступник начальника відділу державної виконавчої служби Кіцманського районного управління юстиції Ревуцький  Л.І. притягнутий до дисциплінарної відповідальності – до нього застосований захід  дисциплінарного впливу у вигляді затримки до трьох місяців у присвоєнні чергового рангу.

25 жовтня  2012 року в газеті «Новини від юстиції» була надрукована стаття «Всебічний та об’єктивний розгляд звернень громадян – законна вимога до суб’єктів їхнього розгляду».

30 листопада 2012 року  із  начальниками територіальних управлінь юстиції та начальниками відділів державної виконавчої служби області був проведений навчально – методичний семінар з питань  розгляду звернень громадян в органах юстиції.

Та інші заходи, спрямовані  на забезпечення належної роботи із зверненнями громадян. 

 

Головний спеціаліст відділ контролю,

 

документування та 

звернень громадян

                                                                                                                                                                                               О.Біленька 

29.01.2013 р.

