Аналіз роботи
Головного управління юстиції та територіальних органів юстиції області з питань організації роботи зі звернень громадян за 6 місяців  2013 року
На виконання вимог Закону України від 2 жовтня 1996 року „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення та реалізації конституційного права  на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, Головним управлінням юстиції та його територіальними органами у звітному періоді вживались заходи, спрямовані на забезпечення належного розгляду звернень громадян.

Протягом 6 місяців 2013 року до Головного управління юстиції у Чернівецькій області та його територіальних органів надійшло 397  звернень громадян  проти 308 у минулому році.(див. таблицю 1).
Таблиця 1. Звернення громадян, що надійшли до органів юстиції Чернівецької області за  місяців 2013 року у порівнянні з аналогічним періодом минулого року
	 
	 
6 міс. 2013р.
	6 міс.2012 р.
	6 міс. 2013р. до 6 міс. 2012р.
(+/-)
	6міс. 2013р. до
6 міс. 2013р.
(у %)

	Заяви
	259
	190
	+69
	+36,31%

	Скарги
	138
	118
	+20
	+16,94%

	Пропозиції
	0
	0
	0
	0%

	РАЗОМ:
	397
	         308
	+89
	+28.89%


З усіх звернень громадян, що надійшли до органів юстиції Чернівецької області  282 звернення (71,03%) надійшли до Головного управління юстиції і 115 звернень (28,96%) до його територіальних органів.
Із 397 звернень громадян – 2 звернення (або 0,50%) було надіслано за належністю (див. таблицю 2).
Таблиця 2. Звернення громадян, що прийняті до розгляду та надіслані за належністю 
	Звернення
	6міс.2013р.
	6міс. 2012р.
	6 міс. 2013р. до 6 міс. 2012р. (+/-)
	6 міс. 2013р. до 6 міс. 2012р.(у %)

	Прийняті до розгляду
	385
	307
	+90
	+29,31%

	Надіслані 
за належністю
	5
	1
	+4
	+100%

	Взято до відома
	7
	0
	+7
	+100%

	Разом
	397
	308
	+78
	+28,89%


Безпосередньо від громадян протягом звітного періоду надійшло 169 звернень -  42,56 % від усієї кількості звернень, які надійшли до органів юстиції області. Крім того, звернення громадян надходили від Урядової гарячої лінії – 77 (19,39 %), Міністерства юстиції України – 33 звернення (8,31%), інших органів влади та управлінь тощо –118 звернень (29,72 % ) (див. таблицю 3).
Таблиця 3. Звернення громадян за суб’єктами надсилання
	Надійшло від:
	6міс. 2013р.
	6міс. 2012р.
	6 міс. 2013р. до 6 міс. 2012р. (+/-)
	6 міс. 2013р. до 6 міс. 2012р. (у %)

	Урядова гаряча лінія
	77
	    57  
	+20
	+35,08%

	Міністерства юстиції України
	33
	41
	-8
	-19,51%

	Інших органів влади та управлінь
	118
	77
	+41
	+53,24%

	Заявника
	169
	133
	+36
	+27,06%

	Разом
	397
	308
	+89
	+ 28,89%


Із 397 звернення громадян, що надійшли до Головного управління юстиції в  області та його територіальних органів, 283 або 71,28% стосувалися роботи  державної виконавчої служби, 28 – органів нотаріату (7,05%), 11 – органів РАЦС( 2,77%), інших питань – 75 (18,89 %), роз’яснення законодавства –  0.
Протягом звітного періоду до органів юстиції області надійшла 1  обґрунтована скарга (дивись таблицю 4 ). 
Таблиця 4. Результати розгляду звернень громадян у органах юстиції Чернівецької області*
	 
	 
	6 міс. 2013р.
	 міс. 2012р.
	6 міс. 2013р.
 до 5 міс. 2013р. (+/-)
	6 міс. 2013р. до 6 міс. 2012р.
(у %)

	Заяви
	Обґрунтовані
	0
	0
	0
	0%

	Скарги
	Обґрунтовані
	1
	1
	0
	0%

	
	необґрунтовані
	55
	35
	+20
	+57,14%


До органів юстиції області у звітному періоді надійшло 4 повторних   звернень проти  8 повторних звернень за 6 місяців 2012 року.
 На розгляді в органах юстиції області знаходиться  19 звернень. У минулому році в цей час на розгляді в органах юстиції області перебувало 24 звернень. 
Звернень від Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці за 6 місяців 2013 року  на розгляд звернень не надходило. Від ветеранів Великої Вітчизняної війни та інших категорій звернень на розгляд надійшло 3 звернення проти  1 за 6 місяців 2012року.
Звернень громадян, розглянутих із порушенням терміну не було, проти 2 звернень за  минулий рік.
З метою забезпечення правового захисту інтересів найбільш незахищених верств населення при установах юстиції області діють 14 громадських приймалень, які надають населенню безкоштовні юридичні консультації з питань чинного законодавства.
За звітний період за консультаціями звернулося 1234 особи. З усіх консультацій, що були надані органами юстиції області, 130 надано у  Головному управлінні юстиції та 1104 – у його територіальних органах ( у минулому році відповідно 954, 100 та 854).
Упродовж 6 місяців 2013 року  на особистому прийомі керівництвом органів юстиції області прийнято 2925 осіб, (з них 306 особи прийнято керівництвом Головного управління юстиції). Громадяни зверталися на особистому прийомі з найрізноманітнішими питаннями. Це питання щодо стягнення аліментів, складання документів до судових органів, порядку звернення за захистом свої прав до органів влади (суд, прокуратура), порядку відшкодування моральної та матеріальної шкоди, проблемних питань трудового, земельного та виборчого законодавства, отримання субсидій, пенсій, успадкування спадщини, продажу нерухомості тощо.

З виїздом на місця керівництвом Головного управління юстиції здійснювався прийом громадян у м. Новоселиця, м.Сокиряни, смт.Кельменці - начальник Реєстраційної служби Головного управління юстиції у Чернівецькій області Ніколаєвич Т.Г., м. Кельменці, м. Новодністровськ, м. Сторожинець -  в.о. начальника Головного управління юстиції у Чернівецькій області Беженар М.Д. та м. Глибока, м. Кельменці, – заступником начальника Головного управління юстиції у Чернівецькій області – Безрядін О.В., міста Кіцмань та  Сторожинець, м. Герца, м. Вижниця, м. Хотин - начальник управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Чернівецькій області  - Бушкевич А.В.

Протягом звітного періоду до Головного управління юстиції надійшло 282 звернень громадян ( 71,03 %). Це на 35 звернень більше ніж у минулому році (детальніше див. таблицю5). 
Таблиця 5. Звернення громадян за суб’єктами надсилання
	Надійшло від:
	6 міс. 2013р.
	6 міс. 20112р.
	6 міс. 2013р. до 6 міс. 2012р. (+/-)

	Міністерства юстиції України
	33
	41
	-8

	Урядова гаряча лінія
	77
	57
	+20

	Інших органів влади та управлінь
	77
	58
	+19

	Заявника
	95
	91
	+4

	Разом
	282
	247
	+37


Звернення, що надійшли до Головного управління юстиції в області за категоріями. ( дивись табл.6).
Таблиця 6. Звернення громадян, що надійшли до Головного  управління юстиції у Чернівецькій області за 6 місяців 2013р за категоріями у порівнянні з аналогічним періодом минулого року.
	 
	6міс. 2013р.
	6 міс. 2012р.
	6 міс. 2013р. до 
6 міс. 2012р.
 (+/-)
	6 міс. 2013р. до  6 міс. 2012р.
 (у %)

	Заяви
	182
	150
	+32
	 +54,94%

	Скарги
	100
	97
	+3
	+1,8%

	Пропозиції
	0
	0
	0
	0%

	РАЗОМ
	282
	247
	+35
	+14,17%


Із 282 звернень громадян, що надійшли до Головного управління юстиції в  області – 192 стосувалися роботи  державної виконавчої служби (68,08%), 28 – органів нотаріату(9,92%), 11 органів ДРАЦС(3,90%). (див. таблицю 7).

Таблиця 7. Питання,  яких стосувалися звернення громадян
	Звернення
	 
6 міс.2013р.
	 
6 міс.2012р.
	6 міс.2013р. до 6міс. 2012р.(+/-)

	Невиконання
 рішення суду
	Заяви
	123
	110
	+13

	
	Скарги
	69
	64
	+5

	на дії чи бездіяльність нотаріусів
	Заяви
	17
	14
	+3

	
	Скарги
	11
	5
	+6

	Державної реєстрації актів цивільного стану
	Звернення
	4
	2
	+2

	З питань державної реєстрації юридичних осіб, друкованих ЗМІ та легалізації об’єднань
	Звернення
	3
	0
	+3

	Державної реєстрації НПА
	Звернення
	0
	1
	-1

	Правової роботи та правової освіти
	Звернення
	0
	0
	0

	Державної реєстрації речових прав на нерухоме майно
	Звернення
	9
	0
	+9

	Кадрової роботи
	Звернення
	0
	1
	-1

	Виконання міжнародних договорів і конвенцій
	Звернення
	0
	0
	0

	З інших питань
	звернення
	45
	31
	 
+20

	Роз’яснення
законодавства
	звернення
	0
	16
	-16

	Разом
	звернень
	282
	247
	+35


Протягом звітного періоду у Головне управління юстиції в області надійшла 1 обґрунтована скарга, в попередньому році  за 6 місяців на розгляд  надійшло 3 обґрунтовані скарги (дивись таблицю 8).
Таблиця 8. Наслідки розгляду скарг громадян у Головному управлінні юстиції області*
	 
	 
	6 міс. 2013р.
	6 міс. 2012р.
	6 міс. 2013р. до 6 міс. 2012р. (+/-)

	Заяви
	задоволені
	0
	0
	0

	Скарги
	обґрунтовані
	1
	3
	-2

	
	необґрунтовані
	99
	94
	+5


Детальніша інформація у розділі „Обгрунтовані скарги”
Управління державної виконавчої служби

До управління державної виконавчої служби на розгляд надійшло за 6 місяців 2013 року 227 звернень.

З питань виконання  рішень судів (інших органів) та бездіяльності посадових осіб в управлінні державної виконавчої служби у звітному періоді надійшло 192 звернення, (123 заяв та 69 скарг). Всі інші звернення, а саме 34 стосувалися інших питань. 
У минулому році ця цифра була більшою, так на розгляд надійшло 196 звернень, із них  з питань виконання  рішень судів 175 звернень(110 заяв та 64 скарги), з інших питань надійшло 21 звернення. 
У звернення порушувались питання: 
- стягнення коштів  - 108 звернень; 
- стягнення аліментів  - 35 звернення ; 
- з інших питань - 34 звернення.
Вивчення проваджень по зверненнях показало, що в багатьох випадках громадяни вперше звернулися до Головного управління юстиції в області з питань невиконання рішень судів без попереднього звернення у  відділи ДВС відповідних територіальних управлінь юстиції.
Аналіз звернень громадян, що стосувалися діяльності  управління , свідчить, що значна кількість скарг та заяв надходить щодо невиконання рішень судів про стягнення аліментів. Основними причинами надходження звернень громадян до відділу є:
                      неможливість працевлаштуватися боржникам;
                      відсутність у боржників майна, на яке можна звернути стягнення;
                      наявність мораторію на майно підприємств, що перешкоджає виконанню рішень суду про стягнення на користь громадян грошових коштів та інші.
За звітній  період значно збільшилась кількість звернень громадян в порівнянні із минулим роком, ще і тому що збільшилась чисельність звернень, які  адресовані органам прокуратури області але надсилалися за належністю на розгляд в Головне управління юстиції області, мотивуючи тим, що згідно ст. 82 Закону України «Про виконавче провадження», рішення дії або бездіяльність державного виконавця та інші посадових осіб державної виконавчої служби можуть бути оскаржені стягувачем та іншими учасниками виконавчого провадження (окрім боржника) до начальника відділу, якому безпосередньо підпорядкований державний виконавець, або до керівника відповідного органу державної виконавчої служби вищого рівня чи до суду Таких  звернень апаратом Головного управління юстиції зареєстровано за  6 місяців 2013 року  62 звернення.
Також збільшило показники по зверненням за звітній період через  те що збільшилась кількість звернень від громадян, які згідно з чинним законодавством мають статус «діти війни», стосовно  перерахуванням мінімальної пенсії за віком, як це передбачено статтею 6 Закону України «Про соціальний захист дітей війни». За рішеннями судів різного рівня органи Управління Пенсійного фонду України у Чернівецькій області зобов’язані перерахувати їх пенсії та провести відповідні виплати. 
Таких звернень за звітній період на розгляд до управління державної виконавчої служби  надійшло із Контактного центру «Діалог із країною» -  8 звернень, із Урядової гарячої лінії – 18 звернень, а безпосередньо від заявника – 7 звернень. На зазначені звернення надаються повні та обґрунтовані відповіді з роз’ясненням чинного законодавства.
Під час розгляду обґрунтованих звернень громадян Головним управлінням юстиції  виявляються порушення, вживаються відповідні міри реагування до винних осіб та заходи щодо повного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників.

Відділ нотаріату
З питань діяльності відділу нотаріату у звітному періоді надійшло 28 звернень громадян  ( 17 заяви та 11 скарг) проти 19 у минулому році ( 14 заяв та 15 скарг).
Аналіз звернень громадян, що стосувалися діяльності відділу нотаріату, показує, що в них порушувалися, в основному, питання, що виникають у процесі виникнення правовідносин щодо спадщини та заповіту, реалізації права власності на частину будинку, заборони відчуження майна, договору дарування.
За наслідками розгляду звернення визнані необґрунтованими. 
Реєстраційна служба .
За 6 місяців 2013 року до Реєстраційної служби області на розгляд надійшло 17 звернень. З них 2 скарги  15 заяв.
          Питання,  яких стосувалися звернення громадян
 
	Звернення
	 
6 міс.2013р.
	 
6 міс.2012р.
	6 міс.2013р. до
6міс. 2012р.(+/-)

	Державної реєстрації актів цивільного стану
	Звернення
	4
	2
	+2

	З питань державної реєстрації юридичних осіб, друкованих ЗМІ та легалізації об’єднань
	Звернення
	4
	0
	+4

	Державної реєстрації речових прав на нерухоме майно
	Звернення
	9
	0
	+9

	Разом
	звернень
	17
	2
	 


Відділ реєстрації нормативно-правових актів, систематизації законодавства, правової роботи та правової  освіти
За 6 місяців 2013 року до названого відділу звернень на розгляд та надання відповіді по суті не надходило
Відділ контролю, документування та звернень громадян
Упродовж 6 місяців 2013 року на розгляд у відділ контролю, документування та звернення громадян надійшло 4 звернення громадян (1 заява та 3 скарги). Із них одна скарга з питань неповної відповіді на запит про доступ по публічній інформації яка надійшла до відділу кадрової роботи та державної служби   від Чайки С.В.

Відділ кадрової роботи та державної служби.
За 6 місяців  2013 року звернень на розгляд та надання відповіді по суті до відділу не надходило.
Сектор представництва інтересів держави в судах України та сприяння виконанню міжнародних конвенцій
За 6 місяців 2013 року у сектор надійшло 2 заяви і 1 скарга. Одна заява була надіслана за належністю, як помилково направлена, в Міністерство юстиції України. У зверненні порушувалось питання  передачі заявника, як засудженого, для подальшого відбування покарання в Республіку Молдова.
Два інших звернення стосувалися питання надання вторинної правової допомоги, а саме складання процесуальних документів. Заявнику було роз’яснено положення Закону України «Про безоплатну правову  допомогу» згідно якого Головне управління юстиції надає тільки правову допомогу, яка не включає в себе складання  документів процесуального характеру та здійснення представництва інтересів осіб в судах та інших органів.
 Сектор банкрутства.
У сектор банкрутства за 6 місяців 2013 року на розгляд надійшло два звернення. Щодо надання інформації по підприємству банкруту, а саме заявнику була необхідна довідка про розмір його зарплати, для нарахування пенсії. А також звернення, щодо неналежної роботи ліквідатора. За наслідками розгляду звернення визнані необґрунтованими.
Звернення та запити народних депутатів України
       За 6 місяців 2013 року у Головне управління юстиції в області надійшли 5 звернень народних депутатів.
15 березня 2013 року у Головне управління юстиції в області  із Прокуратури Чернівецької області надійшло звернення народного  депутата  України Самойленко В.П. в інтересах Шевчук О.І. Звернення стосувалося можливої підробки офіційних документів та законності вчинення нотаріальних дій .

Депутатське  звернення розглянуте по суті. 22 березня 2013 року народному депутату України Самойленко В.П. та Шевчук О.І. надані відповіді.
29 травня 2013 року у Головне управління юстиції в області  із Прокуратури Чернівецької області надійшло  звернення народного  депутата  України Ванзуряк Р.С. в інтересах Прибіч Р.Ф., Пазюк М.Ф., Гомінко А.Ф., Дацьо П.Т. Звернення стосувалося невиконання рішення суду органами ДВС Чернівецької області по виділенню громадянам квартири.

Депутатське  звернення розглянуте по суті. 07 червня  2013 року народному депутату України Ванзуряку Р.С. та заявникам підготовлені та надіслані відповіді.  
31 травня 2013 року до управління державної виконавчої служби головного управління юстиції для розгляду по суті надійшло депутатське звернення  Народного депутата України М. Федорука в інтересах  Харик М.В. Звернення стосувалося бездіяльності органів ДВС області щодо виконання рішення суду по самовільному знесенню огорожі та зміщення межі між земельними ділянками.

Депутатське звернення розглянуте по суті та  05 червня 2013 відповідь  була надіслана заявнику та народному депутату України.

11 червня до управління ДВС Головного управління юстиції на розгляд надійшло депутатське звернення народного депутата України М.Бурбак, в інтересах Вірт В.Т. Звернення стосувалося не виконання рішення суду відділом примусового виконання рішень управління ДВС ГУЮ області щодо зобов’язання Управління соціального захисту населення Чернівецької обласної державної адміністрації  видати довідку по зарплаті заявнику. 
21 червня звернення було розглянуто по суті і відповідь надіслана заявнику та народному депутату М.Бурбак. 
 11 червня 2013 року до управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції надійшло депутатське звернення М.Бурбак в інтересах Бинзарю М.І.. Звернення стосувалося бездіяльності відділу ДВС Герцаївського районного управління юстиції по стягненню моральної шкоди із Арушті М.М. на користь заявника.
18 червня 2013 року заявнику та народному депутату М.Бурбак було підготовлена відповідь по суті та надіслана поштою.
 
Заходи, що вживалися у Головному управлінні юстиції в області та його територіальних органах з метою удосконалення роботи із зверненнями громадян за 6 місяців  2013 року.
З метою вдосконалення роботи із зверненнями громадян у Головному управлінні юстиції та його територіальних органах вживалися  та вживаються відповідні заходи.

Робота із зверненнями громадян  і надалі  щоквартально аналізується у Головному управлінні юстиції та його територіальних органах. Результати обговорюються на колегії Головного управління юстиції та оперативних нарадах при керівництві управління та його територіальних органів.

У цьому році стан розгляду звернень громадян обговорювався на засіданні колегії 28 лютого 2013 року. 

 Шість разів в управлінні на оперативних нарадах обговорювалися питання, пов’язані з розглядом звернень громадян.

З метою забезпечення належного розгляду звернень громадян в органах юстиції області та у зв’язку з Указом Президента України  у  Головному управлінні юстиції в області у січні 2013 року розроблені Заходи, спрямовані на забезпечення цієї роботи. Заходи затверджені наказом по Головному управлінню юстиції від 28 січня 2013 року № 41 та надіслані керівникам структурних підрозділів управління  і його територіальних органів для виконання.
Наказом Головного управління юстиції від 10 січня 2013 року № 09 затверджено графік участі керівництва у прямій ″ гарячій ″ телефонній лінії Головного управління юстиції в області. 
28 січня 2013 року наказом головного управління області № 42 був затверджений  графік виїзних прийомів громадян керівництвом Головного управління юстиції в області.
Стан роботи із зверненнями громадян був перевірений у Першотравневому ВДВС Чернівецького міського управління юстиції та  Новоселицькому районному управлінні юстиції, у Шевченківському ВДВС Чернівецького міського управління юстиції, Кіцманського районного управління юстиції та Сторожинецького управління юстиції.

Питанням розгляду звернень громадян приділялася увага і під час стажування у Головному управлінні юстиції начальника Новодністровського міського  управління юстиції Харанда Р.В. та начальника Заставнівського районного управління юстиції Михайлюка О.М.

В березні 2013 року  на сайті Головного управління юстиції у Чернівецькій області була розміщена публікація «Право на звернення громадян» з викладенням статистичних даних про роботу органів юстиції за 1 квартал поточного року.

Вживалися інші заходи, спрямовані  на забезпечення належної роботи із зверненнями громадян.

 
 
 
 
